ASZF:
Altalanos Szerzodési és Felhasznalasi feltételek

Amennyiben vasarldja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerzddési Feltételeinket és kizarbélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylnek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus forméban kertl megkétésre, késdbbiekben
nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal. A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval

kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

Az Online Szoftveraruhaz. Azonnali elektronikus kézbesitéssel a Szoftver Webaruhazbol
kényelmesen, munkaiddn tul is-, éjjel-nappal rendelhet. Elsdsorban elektronikus
szoftverlicenceket értékesitlink, igy a vasarolt software licencét, és a letoltési linket a fizetést
kovetden emailben kildjuk el a megjeldlt kapcsolattartdnak. Az egész folyamat villamgyors. Nincs
fizikai termék, minden elektronikusan torténik.

Uzemeltetdi adatok:

Szoftver Webaruhéz, az Antoék Mérndki Iroda Kft. projektje. Informatika tvkozlés szakértés oktatas
kereskedelem - AMI szamit

Cégnév: Antok Mérndki Iroda Tanacsado, Szakértd és Szolgaltato Kit.

Cégbirdsag: Budapesti Birosag

Cégjegyzékszam: 01-09-700782

Bank: 10102103-47044000-01000008 (Budapest Bank Nyrt.)

IBAN: HU35-10102103-47044000-01000008

Székhely: 1031 Budapest, Em&d u. 40. Hungary

Szerzddés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: szoftver@antokiroda.hu



Telefon: +36 (20) 979-6193

Webaruhaz: szoftver.superwebaruhaz.hu

Skype (chat): balazs.antok

Facebook: facebook.com/antokiroda

A megijelenitett termékek on-line, hazhoz szallitassal, vagy személyes atvétellel rendelhetdek meg.

Kategoriak:

Microsoft Windows 10
Microsoft Office 2013 Hun
Microsoft Office 2013 Eng
Microsoft Office 365
Microsoft Windows 8.1
Microsoft Win 8.1 Pro Pack
Microsoft Office 2013 Eur
Microsoft MacOffice
MailStore Server
F-Secure

AIDA64

Veeam

Az arak tartalmazzak a térvényben eldirt afat, nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas
dijat. Csomagolasi koltség nem keril felszamitasra!

Rendelési informaciok:

A vasarlas regisztracioval lehetséges. A megrendelések tomeges feldolgozdsa munkanapokon
torténik 09-16 oraig. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt iddpontokon kiviil is van lehetéség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan toérténik, az azt kdvetd napon keril
feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mail-ben visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 1-3
munkanapon beltl. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos
esetekben illusztracidként szerepelnek. A weboldalon feltlintetett adatok kizarélag tajékoztatd
jelleglek, nem min@sulnek ajanlattételnek. Az arvaltozas jogat fenntartjuk! Cégunk nem vallal
feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt

torténd eldzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést kdvetden kertilhet sor!



Rendelés menete:

1. A terméket helyezze a koséarba a kivalasztott darabszamban.

2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,,torlés" gombra kattintva torélheti a kosar tartalmat, a "kasszahoz" gombbal a
vasarlast befejezve rendelését attekintheti.

3. A tovabb gombbal Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa torténik meg.

4. Ismételt tovabb gombbal szallitasi cimét valaszthatja Ki.

5. A szdllitasi cim utan a tovabb gombra kattintva megnézheti rendelését, fizetendd 6sszegét.

6. A " Megrendelés véglegesitése" gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, eldtte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével.
Itt, a Megjegyzés mezdben kell megadni a termék vasarlasahoz nélkilozhetetlen kiegészitd
informécidkat. (Licenc tulajdonos, Kapcsolattartd, Email cim, Telefonszam)

7. E-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetden automatikus visszaigazolast kap a rendszertdl.
8. A beérkezett megrendelését elektronikusan minden esetben visszaigazoljuk, illetve szikség
esetén egyeztetjuk, pontositjuk az adatokat! Amennyiben ezt 48 6ran belil nem kapna meg, e-mail
cimét hibasan adta meg, vagy a postafiokjahoz tartozo tarhely megtelt. Szallitasi koltség csak
Magyarorszagi cimekre vonatkoznak. Magyarorszagon kivili cimek esetén kérjen egyedi ajanlatot.
9. A megrendelésrdl Pénzforgalmi afas szamla kerdl kiallitasra. A vasarlasrol emailben megkuldott
szamlat kérjik nyomtassa ki, majd nyomtatott bizonylatként kezelje. Az AFA térvény 169.8-a alapjan
a csatolt szamla kinyomtatva, pecsét és alairas nélkll is érvényes. A csatolt szamla nem min?sdil
elektronikus szamlanak.

A megrendelt termék / hdzhoz szallitads dijanak fizetésének mddja: Valaszthat szdmlankra torténd
elbrefizetés (alapértelmezett fizetési moédunk) és utdnvét kozott. A fizetendd végosszeg a
megrendelés dsszesitdje €s visszaigazolod levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szadmlat a
csomag vagy a visszaigazolo email tartalmazza.

Kérjiuk a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt sziveskedjék megvizsgalni, €s esetlegesen a
termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyzdkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyzdkonyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni! Webaruhazunk
megrendeléseit altalaban a Magyar Posta, vagy futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése
munkanapokon térténik 8-17 ora kozotti iddszakban. Amennyiben ezen iddszakban nem tartdzkodik
a megadott cimen (pl. otthon), szallitasi cimként célszer( (amennyiben van ra lehetdsége)
munkahelyi (telephelyi) cimet megadni. A Posta kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett
csomagok szallitasi koltségét a

megrendeldre terheljik!

Héazhoz széllitas dijszabéasa:

A megrendelt aru alap hdzhozszallitasi dija 2.500,- Ft Magyarorszag trtuletén belll. Amennyiben
rendelésének értéke eléri a 150.000,- Ft-ot, a szallitasi dijat atvallaljuk On helyett, igy csak a
megrendelt arut kell fizetnie. Szamléra torténd befizetés esetén a szallitasi dija 2.500,- Ft. Ez
esetben a banki kbézlemény rovatba irja be rendelési szamat és a vevot.Elbrefizetésnél 150.000,- Ft
felett atvallaljuk a szallitasi koltséget. At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas
dijat a megrendeldre terheljik, Gjra kildését kizarolag a csomag ellenértékének eldre torténd
atutaldsa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Garancia



Termékekre 12 hénap garanciat vallalunk (kivéve a termék adatlapjan megjeldlt eltérd garanciaidat,
kulondsen feldjitott, hasznalt termék esetén). Termék meghibasodasa esetén elérhetdségeink
valamelyikén kaphat felvilagositast a teenddkrdl. A termékek garancidlis szervizpontjara torténd
eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli. Portdsan kiildott csomagokat nem vesz at atvevdpontunk,
azt minden esetben visszakuldi a feladonak!

Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzdésekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belil
indoklas nélkil elallhat a szerzdédeéstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztato
hianyaban jogosult a fogyaszté harom honap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Az elallasi jog
gyakorlasa esetén a fogyasztot a termeék visszajuttatasanak koéltségén kivil mas koltség nem terheli,
a véllalkozas azonban kodvetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adodo anyagi kar
megtéritését. Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink valamelyikén
irasban, vagy telefonon. Postai Gton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat
vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalméval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai
aton torténd jelzés esetén feltétlendl ajanlott kildeménykeént adja fel jelzését, igy tudja igazolni a
postara adas datumat. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa
vissza a cégunk cimére.

Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt kdltségek a Vasarlot terhelik, a
portésan (utanvéttel) kuldott csomagokat cégtinknek nem all modjaban atvenni! Kiemelten tigyeljen
a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerl hasznalatabol eredd
karoknak megtéritése a Vasarlot terheli! A csomag cégiinkhéz torténd beérkezését kovetden, video
kameraval rogzitésre kerll a csomag kibontasa, illetve a visszakuldott termék megvizsgalasa. Erre
az esetleges késdbbiekben torténd félreértések elkertilése végett van szikség. (példaul, hogy a
visszakuldott termék sérult, vagy hianyos volt) A termék visszaérkezését kovetd harminc napon
belul céguink a Vasarlo6 altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat. Bizonyos
esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az eldllasi jog. Kivételt képez ez aldl az az eset, ha
On megrendelésében személyre sz0l6 licenszet vasarol (javasoljuk vasarlas elétt a tobb szoftver
esetében is letdlthetd (altalaban a gyartdi oldalakon elérhetd), ingyenes probaverzidkkal valo
tesztelést).

Panaszlgyintézeés

A panasziligyintézés helye a Székhely, ahol az irasban benyujtott panaszra 30 napon belil érdemi
valaszlevelet kildiink a megadott cimre. Panaszkezeléssel Székhely szerinti ciminkon, elektronikus
levelezési cimeinken, telefonszamainkon lehet hozzank fordulni.



A fogyaszt6 lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez valo fordulas
lehetBségerdl és a békéltetd testiilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét
és levelezési cimét a békeéltetd testlletek listdjéban lehet elérni a Békéltetd Testuletek honlapjan.

A vallalkozasnak békéltetd testileti eljarasban fennalld, a 29.8 (11) bekezdésében meghatarozott
egyuttmakodési kotelezettsége van az alabbiak szerint:

"(11) A vallalkozast a békéltetd testileti eljardsban egyuttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a (8) bekezdésben régzitett tartalommal, az ott emlitett hatariddn belll
valasziratat megkildeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a terlletileg illetékes bekéltetd testiletet mOkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve,
a vallalkozas egyuttmikdodesi kbtelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli
egyezségkoteés lehetdsegeének felajanlasara terjed ki."

(12) A (11) bekezdésben meghatarozott egyuttmakodeési kotelezettségét megseértd vallalkozasrol a
békéltetd testilet értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésagot.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg.

Adatkezelés

A webaruh&z hasznélata sordn cégink részére rendelkezésére bocséatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a
cégunk alvallalkozoja. (PI: Futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez). A webaruhaz
béngészése folyaman technikai informéciok keriilnek rogzitésre statisztikai célokbdl. (IP cim,
latogatéas idGtartama, stb). Ezen adatokat céguink kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és
alatdmasztott esetben adja at a hatosagok részére.A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a tavollevok kdzott kotott szerzodésekrdl szolo
17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tv.
rendelkezései az irAnyaddk. A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének
rogzitésével elfogadja az altalanos szerzddés feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

A www.arukereso.hu (Naspers OCS Hungary Kft. 1074 Budapest, Rakéczi ut 70-72., Addészam:
24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhatd bolt programjanak mikddése
érdekében az itt torténd vasarlasok utdn a vasarlé e-mailcime, illetve az altala megvasarolt termék
megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra keril. Az adattovabbités célja: vasarloi
visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat a Naspers OCS
Hungary Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatdnak megfelel6en kezeli.

http://www.torvenyeswebaruhaz.com



