ASZF: Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek - szoftver.superwebaruhaz.hu

Amennyiben vésarléja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzddési Feltételeinket és
kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvény(inek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre,
késébbiekben nem kereshetl vissza, magatartasi kddexre nem utal. A webaruhaz miikédésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval

kapcsolatosan felmertild kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Az online Szoftver Webaruhazbdl elektronikus kézbesitéssel kényelmesen, munkaidén tul is-, éjjel-nappal rendelhet.
ElsGsorban elektronikus szoftverlicenceket értékesitiink, igy a vasarolt software licencét, és a letéltési linket a fizetést
kévetéen emailben kuldjuk el a megjeldlt kapcsolattartdnak. Az egész folyamat villamgyors. Nincs fizikai termék, minden
elektronikusan torténik.

Uzemeltetdi adatok:

Szoftver Webaruhdaz, Antdk Balazs és az Antok Mérnoki Iroda Kft. projektje. Informatika tavkozlés szakértés oktatas
kereskedelem - AMI szamit

Cégnév: Antdk Balazs Egyéni Vallalkozé (Alanyi adémentes kisad6z0)
Nyilvantartasba vevd szerv: Budapesti

EV nyilvantartasi szam: 53698524

Addszam: 69796171-1-41

Bank: 11600006-30000005-01746215 (Erste Bank)

IBAN: HU08116000063000000501746215

Székhely: 1051 Budapest, Vigyazoé Ferenc utca 6. 3 em. 2 ajté
Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhet6ség: balazs@antok.eu, szoftver@antokiroda.hu

https://antok-balazs.business.site
https://antok.eu

Telefon: +36 (20) 979-6193

Webaruhaz: szoftver.superwebaruhaz.hu

Skype (chat): balazs.antok

Facebook: facebook.com/szoftverwebaruhaz

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz szdllitdssal, vagy személyes atvétellel rendelhetéek meg.
Kategoriak:

Microsoft Windows 10
Microsoft Office 2013 Hun
Microsoft Office 2013 Eng
Microsoft Office 365
Microsoft Windows 8.1
Microsoft Win 8.1 Pro Pack
Microsoft Office 2013 Eur
Microsoft MacOffice
MailStore Server
F-Secure

AIDA64

Veeam

Az arak tartalmazzak a torvényben elGirt afat, nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Csomagolasi koltség
nem keril felszamitasra!

Rendelési informaciok:

A vasarlas regisztracidval lehetséges. A megrendelések tomeges feldolgozasa munkanapokon térténik 09-16 6raig. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a
munkaidd lejarta utan térténik, az azt kévetd napon keril feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mail-ben
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hatarid6, a visszaigazolastdl szamitott 1-3
munkanapon belll. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. A weboldalon feltlintetett adatok kizardlag tajékoztatod jellegliek, nem mindstilnek
ajanlattételnek. Az arvaltozas jogat fenntartjuk! Céglink nem vallal felelG6sséget az esetleges technikai ismerteték a beszallito,
vagy rajta kivil allé okok miatt

torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelGvel térténé egyeztetést kovetéen keriilhet
sor!

Rendelés menete:


https://hu.wikipedia.org/wiki/Szoftver
http://szoftver.superwebaruhaz.hu/microsoft-windows-10-k67449
http://szoftver.superwebaruhaz.hu/microsoft-office-2013-hun-k64914
http://szoftver.superwebaruhaz.hu/microsoft-office-2013-eng-k64913
http://szoftver.superwebaruhaz.hu/microsoft-office-365-k64829
http://szoftver.superwebaruhaz.hu/microsoft-windows-81-k64716
http://szoftver.superwebaruhaz.hu/microsoft-win-81-pro-pack-k64717
http://szoftver.superwebaruhaz.hu/microsoft-office-2013-eur-k64830
http://szoftver.superwebaruhaz.hu/microsoft-macoffice-k64828
http://szoftver.superwebaruhaz.hu/mailstore-server-k69275
http://szoftver.superwebaruhaz.hu/f-secure-k69276
http://szoftver.superwebaruhaz.hu/aida64-k64920
http://szoftver.superwebaruhaz.hu/veeam-k71319

1. A terméket helyezze a kosarba a kivalasztott darabszamban.

2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés” gombra
kattintva toérolheti a kosar tartalmat, a "kasszahoz" gombbal a vasarlast befejezve rendelését attekintheti.

3. A tovabb gombbal Szallitasi/fizetési mdd kivalasztasa torténik meg.

4. Ismételt tovabb gombbal szallitasi cimét valaszthatja ki.

5. A szallitasi cim utan a tovabb gombra kattintva megnézheti rendelését, fizetend6 6sszegét.

6. A " Megrendelés véglegesitése" gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti
a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével. Itt, a Megjegyzés mezbben kell megadni a termék
vasarlasahoz nélkilozhetetlen kiegészité informacidkat. (Licenc tulajdonos, Kapcsolattartd, Email cim, Telefonszam)

7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen automatikus visszaigazolast kap a rendszertdl.

8. A beérkezett megrendelését elektronikusan minden esetben visszaigazoljuk, illetve sziikség esetén egyeztetjuk,
pontositjuk az adatokat! Amennyiben ezt 48 éran belll nem kapna meg, e-mail cimét hibasan adta meg, vagy a
postafidkjahoz tartozo tarhely megtelt. Szallitasi koltség csak Magyarorszagi cimekre vonatkoznak. Magyarorszagon kiviili
cimek esetén kérjen egyedi ajanlatot. i

9. A megrendelésrdl Alanyi adémentes kisad6z6i 0% AFA-értékii szamla keriil kiallitasra. A vasarlasrol emailben
megkuldott szamlat kérjik nyomtassa ki, majd nyomtatott bizonylatként kezelje. Az AFA térvény 169.§-a alapjan a csatolt
szamla kinyomtatva, pecsét és alairas nélkil is érvényes. A csatolt szamla nem mindsil elektronikus szamlanak.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének mddja: Valaszthat szamlankra torténd elérefizetés
(alapértelmezett fizetési mddunk) és utanvét kozott. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitoje és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag vagy a visszaigazolé email tartalmazza.

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés
esetén kérje jegyzOokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

Utdlagos, jegyzO6konyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni! Webaruhdzunk megrendeléseit altaldban a Magyar
Posta, vagy futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 dra k6zotti idészakban. Amennyiben
ezen idészakban nem tartézkodik a megadott cimen (pl. otthon), szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehetGsége)
munkahelyi (telephelyi) cimet megadni. A Posta kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét
a

megrendeldre terheljik!

Hazhoz szallitas dijszabasa:

A megrendelt aru alap hazhozszallitasi dija 2.500,- Ft Magyarorszag trtiletén belll. Amennyiben rendelésének értéke eléri a
150.000,- Ft-ot, a szallitasi dijat atvallaljuk On helyett, igy csak a megrendelt arut kell fizetnie. Szamlara térténé befizetés
esetén a szallitasi dija 2.500,- Ft. Ez esetben a banki kdzlemény rovatba irja be rendelési szamat és a vevét.Elbrefizetésnél
150.000,- Ft felett atvallaljuk a szallitési koltséget. At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a
megrendeldre terheljik, Ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd atutalasa esetén all médunkban
ismételten elinditani!

Garancia

Termékekre 12 hdnap garanciat vallalunk (kivéve a termék adatlapjan megjelolt eltéré garanciaid6t, kilondsen feldjitott,
hasznalt termék esetén). Termék meghibasodasa esetén elérhetéségeink valamelyikén kaphat felvildgositast a teenddkrél. A
termékek garancidlis szervizpontjara térténé eljuttatdsanak koltsége a vasarlot terheli. Portésan kiildott csomagokat nem
vesz at atvevBépontunk, azt minden esetben visszaklildi a feladdnak!

Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szold, 17/1999. (I1.5.) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a fogyasztd a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belil indoklas nélkil eladllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult a fogyaszté harom hdnap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Az
eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli, a vallalkozas
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adodoé anyagi kar megtéritését. Bizonyos esetekben azonban nem
illeti meg a fogyasztét az eldllasi jog.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha élni szeretne eldllasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhet6ségeink valamelyikén irdsban, vagy telefonon.
Postai Uton irdsban térténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlenil ajanlott killdeményként adja fel
jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségéve
juttassa vissza a céglink cimére.

Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt kéltségek a Vasarlot terhelik, a portésan (utanvéttel)
kildott csomagokat céglinknek nem all moédjaban atvenni! Kiemelten tgyeljen a termék rendeltetésszer( hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszerl hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vasarlot terheli! A csomag céglinkhéz torténd
beérkezését kdvetden, vided kameraval rogzitésre kerll a csomag kibontasa, illetve a visszakildott termék megvizsgalasa.
Erre az esetleges kés6bbiekben torténd félreértések elkerlilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakildott termék
sérlt, vagy hianyos volt) A termék visszaérkezését kdveté harminc napon belll céglink a Vasarld altal megadott bankszamla
szamra visszatériti a termék vételarat. Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az eldllasi jog. Kivételt képez
ez aldl az az eset, ha On megrendelésében személyre sz414 licenszet vasarol (javasoljuk vésarlas elétt a tobb szoftver
esetében is letolthetd (altaldban a gyartdi oldalakon elérhetd), ingyenes prébaverzidkkal valo tesztelést).

Panaszligyintézés

A panaszlgyintézés helye a Székhely, ahol az irdsban benyujtott panaszra 30 napon bellil érdemi valaszlevelet kildink a
megadott cimre. Panaszkezeléssel Székhely szerinti cimlinkon, elektronikus levelezési cimeinken, telefonszamainkon lehet
hozzank fordulni.

A fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiiletekhez vald fordulds lehet6ségérdl és a
békéltetd testllet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét a békéltetd testuletek
listajéban lehet elérni a Békéltetd Testiletek honlapjan.



http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A vallalkozasnak békéltetd testtleti eljarasban fennalld, a 29.§ (11) bekezdésében meghatarozott egytttmikodési
kotelezettsége van az alabbiak szerint:

"(11) A véllalkozast a békélteté testiileti eljarasban egylittmiikodési kételezettség terheli. Ennek keretében kételes a (8)
bekezdésben régzitett tartalommal, az ott emlitett hataridén bellil valasziratat megkildeni a békéltets testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye
vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltets testiiletet mikédtetdé kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
véllalkozas egylittmiikédési kételezettsége a fogyaszto igényének megfelel irdsbeli egyezségkités lehetéségének
felajanlasara terjed ki."

(12) A (11) bekezdésben meghatarozott egylittmiik6dési kételezettségét megsérté vallalkozasrdl a békéltets testiilet értesiti
a székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsagot.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg.

Adatkezelés

A webaruhdaz hasznalata soran céglink részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja
ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a cégiink alvallalkozéja. (Pl: Futarszolgaltat, a megrendelés
kézbesitéséhez). A webaruhaz béngészése folyaman technikai informaciok kertilnek régzitésre statisztikai célokbol. (IP cim,
latogatds idGtartama, stb). Ezen adatokat cégiink kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és aldtamasztott esetben adja at a
hatosagok részére.A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykényv, a
tavollevok kozott kotott szerz6désekrol szold 17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. tv.
rendelkezései az irdnyaddk. A webdaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az
altalanos szerz6dés feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

A www.arukereso.hu (Naspers OCS Hungary Kft. 1074 Budapest, Rakdczi Ut 70-72., Adészam: 24868291-2-42,
Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhatoé bolt programjanak miikédése érdekében az itt torténd vasarlasok utan a
vasarld e-mailcime, illetve az altala megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra kertl. Az
adattovabbitas célja: vasarloi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat a Naspers OCS
Hungary Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfeleléen kezeli.

http://www.torvenyeswebaruhaz.com
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http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/ujjogi/law.html

